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ग्राहक शिकायत शिवारण िीशत 

1. पररचय एवं उदे्दश्य 
ग्राहक शिकायत शिवारण िीशत ग्राहक ों की शिकायत ों क  तुरोंत प्राप्त करिे और सोंब शित करिे और बेहतर ग्राहक अिुभव प्रदाि 

करिे के शिए तोंत्र की रूपरेखा तैयार करती है। कों पिी अपिे ग्राहक ों क  सवोत्तम शे्रणी का अिुभव प्रदाि करिे पर ध्याि कें शित 

करती है। कों पिी िे ि ग ों, प्रशिया और शसस्टम की ताकत का िाभ उठाते हुए ग्राहक ों से प्राप्त शकसी भी प्रकार के प्रश्न, प्रशतशिया, 

शिकायत या फीडबैक क  सोंभाििे के शिए एक उपयुक्त तोंत्र िागू शकया है। प्रबोंिि िे सभी ग्राहक ों क  त्वररत और समावेिी सेवाएों  

प्रदाि करिा सुशिशित करिे के शिए ग्राहक ों क  कें ि में रखते हुए सभी आवश्यक िीशतयाों तैयार की हैं। 

2. शकसी शिकायत/शचंता की पररभाषा (और उसके बशहष्करण):  

ग्राहक सेवा में कमी, पूशति में देरी और/या ग्राहक के साथ बताई गई व्यवस्था के अिुरूप ि ह िे के कारण शवफि िेिदेि से उत्पन्न 

श ोंता क  उठा रहा है। 

i. अस्वीकायि कमि ारी व्यवहार का आर प,  

ii. कािूि, शवशियमि या िीशत का कशथत उल्लोंघि,  

iii. उत्पाद शडजाइि या प्रदििि समस्याओों सशहत एक उत्पाद समस्या,  

iv. एक शबिी या सेवा अभ्यास समस्या, 

v. शववाद के शिए अिशिकृत इिेक्ट्र ॉशिक िेिदेि,  

vi. ग्राहक क  प्रदाि की गई प्रशतबद्धता के प्रशत सेवा शवतरण में क ई कमी या अोंतर (उदाहरण के शिए, प्रशतबद्ध टििअराउोंड 

समय में उल्लोंघि या ग्राहक द्वारा फ्री ार्ि के साथ शकए गए अिुर ि क  पूरा ि करिे की शिकायतें). 

शिकायत की पररभाषा से बशहष्करण: 

i. फ्री ार्ि के साथ ग्राहक ों द्वारा की गई शिकायतें/श ोंताएों , र्हाों फ्री ार्ि िेिदेि सोंबोंिी इक -शसस्टम का शहस्सा है, िेशकि 

र्हाों शिकायत/श ोंता का अोंतशििशहत कारण फ्री ार्ि के प्रभाव के दायरे से परे, समग्र िेिदेि इक -शसस्टम में कही ों और कमी 

के शिए शर्मे्मदार है। उपर क्त पररभाषा के दायरे से बाहर ह गा। 

ii. शवशियामक शिदेि ों के अिुसार बैंक द्वारा की गई कारिवाई पर फ्री ार्ि के साथ ग्राहक ों द्वारा की गई शिकायतें/श ोंताएों , 

सोंबोंशित ग्राहक ों क  उश त अशिसू िा के साथ, उश त  ैिि ों के माध्यम से (बैंक के ररकॉडि  पर उपिब्ध र्ािकारी के 

अिुसार), और र्हाों ग्राहक बैंक द्वारा अशिसूश त शिदेि ों के अिुपािि में कायि करिे में शवफि रहे हैं, वे उपर क्त पररभाषा 

के दायरे से बाहर ह ोंगे। इस सोंबोंि में बैंक से सों ार ि शमििा, ऐसे कारण ों से र्हाों ग्राहक के सोंपकि  शववरण में बदिाव आया 

है और ग्राहक िे बैंक के ररकॉडि  पर इसे अपडेट िही ों शकया है, क  शिकायत का आिार िही ों मािा र्ाएगा। 

iii. ग्राहक के प्रश्न, सोंदेह, पूछताछ, स्थस्थशत, अिुर ि और स्पष्टीकरण क  शिकायत िही ों मािा र्ाएगा। सुपुदिगी य ग्य वसु्त का प्राप्त ि 

ह िा (टीएटी के भीतर) आशद। 
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3. शिकायत शिवारण चैिल 
  

● ग्राहक अपिी शिकायतें शिम्नशिस्थखत तरीक ों से दर्ि कर सकते हैं :  

 

A. फ्रीचार्ज पे्लटफॉर्ज का उपयोग करके सभी प्रकार के भुगताि लेिदेि से संबंशित शिकायतें 

a)  ैटबॉट: फ्री ार्ि ऐप पर - (प्र फाइि – सहायता और समथिि)  

b) ई-मेि: care@freecharge.com  

c) ि खािडीपूणि िेिदेि और खाता ब्लॉक 24*7 हेल्पिाइि: 9773579100   

 

B. एक्सिस बैंक द्वारा उपलब्ध कराए गए शवत्तीय उत्पादो ंसे संबंशित शिकायत 

a) एमएफआई ऋण और माइि  एिएपी: हेल्पिाइि # 9773604100 (स मवार से िशिवार: सुबह 10 बरे् से िाम 7 बरे् तक) 

b) असुरशित व्यवसाय ऋण और  ािू खाता ग्राहक: हेल्पिाइि: 9773604100  (स मवार से िशिवार: सुबह 10 बरे् से िाम 7 

बरे् तक) 

c) अन्य शवत्तीय उत्पाद रै्से पसििि ि ि आशद.: कृपया उपर क्त खोंड A में उस्थल्लस्थखत प्रशिया का पािि करें  

 

* फ्री ार्ि िे ग्राहक ों क  एस्थिस बैंक के शवत्तीय उत्पाद रै्से ब त खाता, एफडी,  ािू खाता, ऋण आशद एस्थिस बैंक के व्यवसाय 

सोंवाददाता के रूप में उपिब्ध कराए और फ्री ागे्र की भूशमका ग्राहक ों क  इसके ऐप/वेबसाइट या ररटेि के माध्यम से बैंक से 

र् डिे तक सीशमत है। आउटिेट. इसशिए, ग्राहक ों क  सिाह दी र्ाती है शक वे एस्थिस बैंक के शवत्तीय उत्पाद ों से सोंबोंशित अपिी 

शिकायतें िी े उस्थल्लस्थखत बैंक ों के शिकायत शिवारण  ैिि के अिुसार सीिे बैंक के पास उठाएों ।:  

 

1. शडशर्टि ऋण शिकायत के शिए - https://www.axisbank.com/retail/loans/personal-loan/personal-loan-lsp 

 

2. एमएफआई ऋण शिकायत के शिए - https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-

library/fpc-retail-microfinance.pdf 

 

3. अन्य शिकायत के शिए - https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/grievance-
redressal/grievance-redressal-policy.pdf 

 

हालााँशक, ग्राहक फ्रीचार्ज के पास भी शिकायत उठा सकते हैं और फ्रीचार्ज एक्सिस बैंक के र्ाध्यर् से शिकायत को हल 

करिे के शलए आवश्यक कदर् उठाएगा। 

 

Note : 

1. प्रते्यक ग्राहक क  एक शवशिष्ट शटकट िोंबर (यूटीएि) आवोंशटत शकया र्ाएगा शर्सका उपय ग ग्राहक की पह ाि करिे, 

शिकायत से सोंबोंशित सभी इशतहास क  पुिः  प्राप्त करिे और शिकायत के तेर्ी से समािाि में मदद करिे के शिए शकया 

र्ाएगा। 

2. ग्राहक ों क  प्रशियाओों का पािि करिा ह गा और फ्री ार्ि द्वारा शिदेशित सभी आवश्यक दस्तावेर् उपिब्ध करािे ह ोंगे 

ताशक ग्राहक क  समािाि प्रदाि शकया र्ा सके। 

https://www.axisbank.com/retail/loans/personal-loan/personal-loan-lsp
https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/fpc-retail-microfinance.pdf
https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/fpc-retail-microfinance.pdf
https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
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3. ऐसे मामि ों में र्हाों कािूि प्रवतिि एर्ेंशसयाों, शियामक, सरकारें , काडि  िेटवकि , अदाितें, बैंक आशद र्ाों  या समािाि प्रदाि 

करिे के उदे्दश्य से िाशमि हैं, ग्राहक क  उक्त प्रशतभाशगय ों द्वारा साझा की गई प्रशियाओों और दस्तावेजीकरण 

आवश्यकताओों का पािि करिा ह गा और ग्राहक का समािाि इि प्रशतभाशगय ों पर शिभिर ह  सकता है। 

4. शिकायत ों/शववाद ों के समािाि के शिए समािाि समय/टिि-अराउोंड-समय का उले्लख "एसे्किेिि मैशटर ि" खोंड के 

अोंतगित शकया गया है। 

5. व्यापारी परर ािि से सोंबोंशित शिकायत ों रै्से केवाईसी, ऑि-ब शडिंग, शिपटाि आशद के शिए व्यापारी शिकायत शिवारण 

िीशत िाशसत ह गी https://merchant.freecharge.in/grievance 

 

4. शिकायत शिवारण तंत्र और वृक्सि रै्शटिि 
  

      

स्तर 1: ग्राहक अपिी शिकायतें/शववाद इस प्रकार उठा सकते हैं:  

•  ैटबॉट: फ्री ार्ि ऐप पर - (प्र फाइि - सहायता और समथिि)  

• ई-मेि : care@freecharge.com  

• ि खािडीपूणि िेिदेि और खाता ब्लॉक 24*7 हेल्पिाइि : 9773579100 

  

समािाि समय/टिि-अराउोंड समय (टीएटी)  

• फ्री ार्ि का आोंतररक समािाि समय - शटकट र्िरेट ह िे की तारीख से 10 व्यावसाशयक शदि।  

• समािाि समय में ग्राहक द्वारा आवश्यक र्ािकारी/दस्तावेज प्रदाि करिे में शिया गया समय िाशमि िही ों है।  

• यशद क ई मामिा/िेि-देि तीसरे पि या बाहरी इकाई से सोंबोंशित है, त  टीएटी सोंबोंशित बैंक ों/िेटवकि  

प्रदाताओों/शियामक/आशद पर शिभिर ह गा। ररजॉलू्यिि समय में फ्री ार्ि के आोंतररक ररजॉलू्यिि समय के साथ यह TAT 

िाशमि ह गा।  

• फ्री ार्ि समय पर शिकायत क  हि करिे के शिए सभी प्रयास करेगा, िेशकि शकसी भी अिर्ािे स्थस्थशत में र्हाों अशतररक्त 

समय की आवश्यकता ह गी, फ्री ार्ि ग्राहक क  देरी के कारण ों क  सूश त करेगा और समस्या के समािाि के शिए 

अपेशित समयसीमा प्रदाि करेगा।  

 

स्तर 2: शिकायत अशिकारी:  

हमारा िक्ष्य सोंपकि  के पहिे शबोंदु पर सभी शिकायत ों का समािाि करिा है। यशद ग्राहक क  िेवि 1 पर अपिी 

के्वरी/शिकायत का सोंत षर्िक समािाि िही ों शमिता है त  वे शटकट िोंबर और शिकायत के शववरण के साथ शिकायत 

अशिकारी से सोंपकि  कर सकते हैं। 

  

िेमाि शसमररया, िाशमत शिकायत अशिकारी  

फ ि: 9773840200  

ईमेि: Grievanceofficer@freecharge.com 

 

 

  कार् के घंटे: सुबह 9:30 बरे् से िाम 6:30 बरे् तक (स मवार-िुिवार, बैंक छुशिय ों क  छ डकर)  

https://merchant.freecharge.in/grievance
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डाक: फ्री ार्ि पेमेंट टेक्न िॉर्ीर् प्राइवेट शिशमटेड, डीएिएफ साइबर ग्रीि, 11वी ों मोंशर्ि, टावर-सी, डीएिएफ साइबर 

शसटी, डीएिएफ फेर्-3, गुरुग्राम-हररयाणा-122002, भारत   

पंर्ीकृत कायाजलय: 11वी ों मोंशर्ि, टॉवर सी, डीएिएफ साइबर ग्रीन्स, डीएिएफ साइबर शसटी, डीएिएफ  रण 3, गुरुग्राम, 

हररयाणा  

122022 

CIN- U74140DL2015PTC275419  

सोंपकि  सोंख्या: 0124-6634800  

 

समािाि समय/टिि-अराउोंड समय (टीएटी)  

• फ्री ार्ि का आोंतररक समािाि समय - शिकायत अशिकारी के पास शिकायत प्राप्त ह िे की तारीख से 5 कायि शदवस। 

• समािाि समय में ग्राहक द्वारा आवश्यक र्ािकारी/दस्तावेज प्रदाि करिे में शिया गया समय िाशमि िही ों है।  

• यशद क ई मामिा/िेि-देि तीसरे पि या बाहरी इकाई से सोंबोंशित है, त  टीएटी सोंबोंशित बैंक ों/िेटवकि  

प्रदाताओों/शियामक/आशद पर शिभिर ह गा। ररजॉलू्यिि समय में फ्री ार्ि के आोंतररक ररजॉलू्यिि समय के साथ यह TAT 

िाशमि ह गा। 

• फ्री ार्ि समय पर शिकायत क  हि करिे के शिए सभी प्रयास करेगा, िेशकि शकसी भी अिर्ािे स्थस्थशत में र्हाों अशतररक्त 

समय की आवश्यकता ह गी, फ्री ार्ि ग्राहक क  देरी के कारण ों क  सूश त करेगा और समस्या के समािाि के शिए अपेशित 

समयसीमा प्रदाि करेगा।  

 

स्तर 3, िोडल अशिकारी:  

यशद शवशभन्न शिकायत समािाि  ैिि ों या ऊपर उस्थल्लस्थखत समयसीमा में सोंपकि  करिे के बाद भी शिकायत अिसुिझी रहती है 

या यशद ग्राहक प्रशतशिया से सोंतुष्ट िही ों है, त  ग्राहक शटकट िोंबर के साथ ि डि कायाििय से सोंपकि  कर सकता है। 5 

व्यावसाशयक शदि ों का टीएटी (ग्राहक द्वारा शिया गया समय छ डकर)।  

समािाि/प्रशतशिया के शिए आवश्यक र्ािकारी/दस्तावेजीकरण प्रदाि करें। 

  

समथि ग शविा, िाशमत ि डि अशिकारी 

फ ि: 9773974200  

ईमेि: nodal.head@freecharge.com   

कार् के घंटे: सुबह 9:30 बरे् से िाम 6:30 बरे् तक (स मवार-िुिवार, बैंक छुशिय ों क  छ डकर)  

डाक: ि डि अशिकारी, फ्री ार्ि पेमेंट टेक्न िॉर्ीर् प्राइवेट शिशमटेड, डीएिएफ साइबर ग्रीि, 11वी ों मोंशर्ि, टावर-सी,  

डीएिएफ साइबर शसटी, डीएिएफ फेर्-3, गुरुग्राम-हररयाणा-122022, भारत  

पंर्ीकृत कायाजलय: 11वी ों मोंशर्ि, टॉवर सी, डीएिएफ साइबर ग्रीन्स, डीएिएफ साइबर शसटी, डीएिएफ  रण 3, गुरुग्राम, 

हररयाणा 122022, भारत  

सोंपकि  सोंख्या:0124 663 4800    
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5.  असफल लेिदेि के शलए वापसी सर्य  
 

असफि िेिदेि की शिकायत ों का समािाि आरबीआई पररपत्र DPSS.CO.PD सोंख्या 629/02.01.014/2019-20 शदिाोंक 20 शसतोंबर, 

2019 के अिुसार "टिि अराउोंड टाइम (टीएटी) का सामोंर्स्य और अशिकृत का उपय ग करके शवफि िेिदेि के शिए ग्राहक 

मुआवर्ा" के अिुसार शकया र्ाता है। भुगताि प्रणािी।” 

 

क्र.सं घटिा का शववरण ऑटो-ररवसजल के शलए सर्यरेखा रु्आवर्ा देय 

1 काडज  से लेिदेि 

a) काडि  से काडि  स्थािाोंतरण काडि 

खाते से डेशबट शकया गया िेशकि 

िाभाथी काडि  खाते में र्मा िही ों 

शकया गया 

b) प्वाइोंट ऑफ सेि (पीओएस) (काडि 

पे्रर्ेंट) शर्समें पीओएस खाते से 

िकद डेशबट शकया गया, िेशकि 

व्यापारी के स्थाि पर पुशष्ट प्राप्त िही ों 

हुई, यािी  ार्ि-स्थिप उत्पन्न िही ों 

हुई। 

c) काडि  िॉट पे्रर्ेंट (सीएिपी) 

(ईकॉमसि) खाता डेशबट ह  गया 

िेशकि व्यापारी के शसस्टम पर पुशष्ट 

प्राप्त िही ों हुई। 

a) यशद िाभाथी के खाते में िेशडट 

प्रभावी िही ों ह ता है, त  िेिदेि 

क  टी + 1 शदि के भीतर उिट 

शदया र्ािा  ाशहए। 

b) टी + 5 शदि ों के भीतर ऑट -

ररवसिि 

c) टी + 5 शदि ों के भीतर ऑट -

ररवसिि 

a) टी + 1 शदि से 

अशिक की देरी 

पर ₹ 100/- प्रशत 

शदि 

b) टी + 5 शदि ों से 

अशिक की देरी 

पर ₹ 100/- प्रशत 

शदि 

c) टी + 5 शदि से 

अशिक की देरी 

पर ₹ 100/- प्रशत 

शदि 

2 तत्काल भुगताि प्रणाली (आईएर्पीएस) 

खाते से डेशबट शकया गया िेशकि िाभाथी के 

खाते में िेशडट िही ों शकया गया 

यशद िाभाथी के खाते में िेशडट करिे में 

असमथि है, त  िाभाथी बैंक द्वारा टी + 1 

शदि पर ऑट  ररवसिि (आर) शकया 

र्ाएगा। 

यशद देरी टी + 1 शदि से 

अशिक है त  ₹100/- प्रशत 

शदि 

3 यूशिफाइड पेर्ेंट्स इंटरफेस (UPI) 

a) खाते से डेशबट शकया गया िेशकि 

िाभाथी के खाते में र्मा िही ों शकया 

गया (िि का हस्ताोंतरण) 

b) खाते से डेशबट ह  गया िेशकि 

व्यापारी के स्थाि पर िेिदेि की 

पुशष्ट िही ों हुई (व्यापारी क  भुगताि) 

a) यशद िाभाथी के खाते में िेशडट 

करिे में असमथि है, त  िाभाथी 

बैंक द्वारा टी + 1 शदि पर ऑट  

ररवसिि (आर)। 

b) टी + 5 शदि ों के भीतर ऑट -

ररवसिि 

a) यशद देरी टी + 1 

शदि से अशिक है 

त  ₹100/- प्रशत 

शदि 

b) यशद देरी टी+5 

शदि से अशिक है 

त  ₹100/- प्रशत 

शदि। 

    

 

4 शप्रपेड पेर्ेंट इंसू्ट्रर्ेंट्स (पीपीआई) – काड्जस / वॉलेट्स 
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a ऑफ-अस िेिदेि 

िेिदेि यूपीआई, काडि िेटवकि , आईएमपीएस इत्याशद पर आिाररत ह गा, रै्सा भी मामिा ह । सोंबोंशित प्रणािी का टीएटी 

और मुआवर्ा शियम िागू ह गा। 

b ऑि-अस िेिदेि 

िाभाथी की पीपीआई र्मा िही ों की गई। 

पीपीआई डेशबट ह  गया िेशकि व्यापारी के 

स्थाि पर िेिदेि की पुशष्ट प्राप्त िही ों हुई 

पे्रषक के खाते में T + 1 शदि के 

भीतर पररवतिि शकया गया 

यशद देरी टी + 1 शदि से अशिक है 

त  ₹100/- प्रशत शदि 

 

6. पीपीआई के र्ाध्यर् से अिशिकृत लेिदेि के र्ार्ले र्ें सीशर्त देयता 
 

अिशिकृत भुगताि िेिदेि से उत्पन्न ह िे वािी ग्राहक की देिदारी आरबीआई शदिाशिदेि ों के तहत प्राविाि के अिुसार पररभाशषत 

शवशभन्न पररदृश्य ों में अशिकतम देिदारी तक सीशमत ह गी (िी े दी गई ताशिका के अिुसार) 

 

 

पीपीआई के र्ाध्यर् से अिशिकृत इलेक्ट्ि ॉशिक भुगताि लेिदेि के र्ार्ले र्ें ग्राहको ंकी सीशर्त देिदारी 

क्र.सं शववरण ग्राहक की अशिकतर् देिदारी 

1 पीपीआई र्ारीकताि की ओर से अोंिदायी ि खािडी/िापरवाही/कमी। 

(भिे ही ग्राहक द्वारा िेिदेि की ररप टि की गई ह  या िही ों) 

शून्य 

2 तीसरे पि का उल्लोंघि र्हाों कमी ि त  पीपीआई र्ारीकताि में है और ि ही 

ग्राहक में, बस्थि शसस्टम में कही ों और है, और ग्राहक अिशिकृत भुगताि 

िेिदेि के बारे में पीपीआई र्ारीकताि क  सूश त करता है। ऐसे मामि ों में 

प्रशत िेिदेि ग्राहक दाशयत्व पीपीआई र्ारीकताि से ग्राहक द्वारा िेिदेि 

सों ार की प्रास्थप्त और ग्राहक द्वारा पीपीआई र्ारीकताि क  अिशिकृत 

िेिदेि की ररप शटिंग के बी  बीते शदि ों की सोंख्या पर शिभिर करेगा - 

 

 a. तीि शदि के भीतर िून्य 

 b.  ार से सात शदि ों के भीतर िेिदेि मूल्य या ₹ 10,000/- प्रशत िेिदेि, 

र्  भी कम ह  

 c. सात शदि से आगे पीपीआई र्ारीकताि की ब डि  द्वारा 

अिुम शदत िीशत के अिुसार 

3 ऐसे मामि ों में र्हाों िुकसाि शकसी ग्राहक की िापरवाही के कारण ह ता है, रै्से शक र्हाों उसिे भुगताि िेडेंशियि 

साझा शकया है, ग्राहक तब तक पूरा िुकसाि वहि करेगा र्ब तक शक वह पीपीआई र्ारीकताि क  अिशिकृत िेिदेि 

की ररप टि िही ों करता है। अिशिकृत िेिदेि की ररप शटिंग के बाद ह िे वािी क ई भी हाशि पीपीआई र्ारीकताि द्वारा 

वहि की र्ाएगी 

4 ऐसे मामि ों में र्हाों अिशिकृत इिेक्ट्र ॉशिक बैंशकों ग िेिदेि की शर्मे्मदारी ि 

त  पीपीआई र्ारीकताि की ह ती है और ि ही ग्राहक की, बस्थि शसस्टम में 

कही ों और ह ती है और र्ब देरी ह ती है (सों ार प्राप्त ह िे के बाद  ार से 

िेिदेि मूल्य या ₹ 10,000/- प्रशत 

िेिदेि, र्  भी कम ह  
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सात कायि शदवस ों की) ग्राहक क  ऐसे िेि-देि के बारे में पीपीआई र्ारीकताि 

क  सूश त करिे में, ग्राहक की प्रशत िेि-देि देिदारी सीशमत ह गी। 

 

 7. बैंशकंग लोकपाल 
Schemes (Hyperlink)  

Offices (Hyperlink)  

8. ररकॉडज  रखिा 
शिकायत ों का ररकॉडि  फ्री ार्ि की सू िा प्रणािी सुरिा िीशत के अिुसार रखा र्ाता है. 

9. िीशत सर्ीक्षा और अद्यति  

आवश्यकता पडिे पर ब डि  द्वारा इस िीशत की समीिा की र्ाएगी या शियामक अद्यति/पररवतिि, यशद क ई ह , क  िाशमि करिे के 

शिए कम से कम वाशषिक रूप से समीिा की र्ाएगी। एक अद्यति िीशत फ्री ार्ि की वेबसाइट पर भी अपि ड की र्ाएगी। 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf
https://www.axisbank.com/docs/default-source/ombudsman/list-of-banking-ombudsman-office.pdf?sfvrsn=2
https://www.axisbank.com/docs/default-source/ombudsman/list-of-banking-ombudsman-office.pdf?sfvrsn=2

